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1. INTRODUÇÃO 

O presente documento, de tipologia essencialmente infográfica, trata da análise descritiva dos dados obtidos 

por meio de questionários aplicados a alunos (441 inquiridos), pais/encarregados de educação (495 

inquiridos) e docentes e não docentes (82 inquiridos), referentes à avaliação do Agrupamento de Escolas de 

Penafiel Sudeste no ano letivo de 2021/2022. 

Os questionários foram elaborados na plataforma digital Google forms e estão arquivados na conta 

institucional da Equipa de Autoavaliação: equipaautovalicao@aepenafielsudeste.pt. 

Os questionários incluem, maioritariamente, itens de Likert para avaliação do grau de satisfação (escala de 1 

a 5) e de classificação (INS – Insuficiente; SUF – Suficiente; B – Bom; MB – Muito Bom; EX – Excelente), que 

são acompanhados de um indicador quantitativo de avaliação global resultante da aplicação de uma média 

ponderada. 

 

Exemplo – Cálculo do Indicador de Avaliação Global 

 

1 × 0 + 2 × 2 + 3 × 39 + 4 × 140 + 5 × 260

441
 

 

 

 

 

O mesmo procedimento é aplicado para obter o Indicador de Avaliação Global nos itens de classificação, 

fazendo corresponder os valores 1, 2, 3, 4 e 5 aos valores qualitativos INS, SUF, B, MB e EX, respetivamente.  

Valor (Escala 
de Likert) 

Frequência 
absoluta 

Frequência 
relativa (%) 

1 0 0,0% 
2 2 0,5% 
3 39 9,0% 
4 140 32,3% 
5 260 59,9% 

Indicador de Avaliação Global 

4,5 

1 5 

Totalmente 
satisfeito(a) 

Nada 
satisfeito(a) 

mailto:equipaautovalicao@aepenafielsudeste.pt
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Número de alunos inquiridos – 441 

 

 

 

 

 

 

  

167; 38%

107; 24%

162; 37%

5; 1%

Ciclo de Ensino

1.º Ciclo 2.º Ciclo 3.º Ciclo Pré-escolar

151 148

134

8

6 a 9 anos. 10 a 12 anos. 13 a 15 anos. 16 ou mais.

Distribuição das Idades

ALUNOS   
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4,03 

1 5 

Totalmente 
satisfeito(a) 

Nada 
satisfeito(a) 
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4,24 

1 5 

Totalmente 
satisfeito(a) 

Nada 
satisfeito(a) 

3,8 3,9 4,0 4,1 
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2,9 

4,5 

1 5 

Totalmente 
satisfeito(a) 

Nada 
satisfeito(a) 
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4,6 4,3 4,3 4,3 

4,3 4,3 4,4 
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4,4 

1 5 

Totalmente 
satisfeito(a) 

Nada 
satisfeito(a) 
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Número de Encarregados de Educação/Pais inquiridos – 495 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ENCARREGADOS DE EDUCAÇÃO/PAIS  
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4,5 

1 5 

Muita 
importância 

Nenhuma 
importância 
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4,5 4,0 4,0 3,9 

4,0 4,0 3,9 3,8 3,9 3,8 4,0 
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4,7 

1 5 

Totalmente 
satisfeito(a) 

Nada 
satisfeito(a) 

4,4 4,3 4,4 4,3 4,3 
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4,3 4,2 4,2 

3,6 3,8 3,8 4,0 



Parte 2 – Encarregados Educação / Pais 

Relatório de Autoavaliação – Agrupamento de Escolas de Penafiel Sudeste – 2021/2022 16|23 
 

 
 
 

 
 

 
  



Parte 2 – Encarregados Educação / Pais 

Relatório de Autoavaliação – Agrupamento de Escolas de Penafiel Sudeste – 2021/2022 17|23 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
  



Parte 2 – Encarregados Educação / Pais 

Relatório de Autoavaliação – Agrupamento de Escolas de Penafiel Sudeste – 2021/2022 18|23 
 

 
 
 

 

Deveriam melhorar a forma como a comida é feita na cantina. 

 

 

 

 

 

 

  

 

• Agradeço a disponibilidade que o Agrupamento tem sempre prós encarregados de educação  

• Atividades extracurriculares como a natação deveria ser uma opção para os educandos; maior 

tempo de recreio permite aos alunos o desenvolvimento de competências sociais e emocionais, o 

que aumenta a motivação e consequentemente o sucesso escolar.  

• Ter em atenção ao comportamento da turma em geral, para quem quer aprender consiga estar 

atento. Ter em atenção o horário para as crianças conseguirem ter as atividades fora da escola, 

assim como estudar etc... 

• Melhorar o serviço de orientação vocacional. 

• Acho que o recreio escolar deveria ter muito mais condições 

• Continuação de bom trabalho e melhorar sempre que possível.  

• Estou muito satisfeita. 

• Eu gosto do funcionamento da escola. 

• Melhoria das condições das casas de banho e do refeitório/bufete. 

• As aulas deveriam iniciar mais tarde (manhã). 

• Trabalhar a inteligência emocional, corporal e espacial. 

• Ter mais tempo de intervalo e atividades! 

• Educação sexual nas escolas 

• Haver mais disciplina nos alunos malcomportados. E que os alunos que tem bom comportamento 

não sejam prejudicados pelos que tem mau comportamento 

• Adaptar estes inquéritos à cada grau de ensino 

• Acho que este questionário esta mais direcionado aos alunos mais crescidos sendo que o meu 

ainda está no infantário 

• Melhorar a alimentação na cantina. 

• Manter o mesmo horário 

• Entre alunos acho que existe muito conflito deveriam ser mais severos nos castigos e também 

acho que deve existir mais exigência a nível de aprendizagem 

• deveriam ter prolongamento ate as 18horas 

• Na minha opinião deveriam de ser realizadas mais atividades nas escolas.  

• Trabalhar a Inteligência Emocional, Corporal e Espacial dos Alunos e Assistentes Operacionais.  

• Mais professoras. 

• é preciso mais auxiliares principalmente depois do horário escolar  

• Haver prolongamento(manhã+tarde) em todas as escolas primárias sem exceções. 

• Poderiam inspirar-se mais em métodos alternativos de aprendizagem, tendo como referência o 

projeto da escola da ponte 

• Na questão 1, não me desloco à escola mais vezes, porque falo com a DT por outras vias, e sou 

sempre muito bem atendida. Acho que essas formas de contacto se devem manter.  

• Continuem como até agora. 

• Aulas apenas da parte da manhã. 

• Gostava que houvesse mais melhorias 

• Acho surreal colocarem imensas atividades extracurriculares quando na verdade passaram o ano 

sem professores e passam esse tempo com auxiliares sem qualquer tipo de atividade. 

• Aulas só da parte da manhã 

• Menos tempo de escola, porque é muito importante as nossas crianças terem tempo para 

brincar, é muito importante as nossas crianças poderem ter tempo para estudar e brincar 

• Estimular mais trabalho de grupo entre turmas 

• Aprender a tocar concertina na disciplina de música. 

• Deveriam facilitar a transferência de escola, a qualquer altura em que o encarregado de 

educação assim o desejar. 
 

 

Sugestões 
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Número de docentes e não docentes inquiridos – 82 
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4,3 

4,3 

4,2 4,2 3,8 4,0 4,1 3,7 3,9 

4,4 4,5 4,3 4,0 4,1 4,5 
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4,6 4,7 4,4 4,6 4,7 4,6 



Parte 3 – Docentes / Não Docentes 

Relatório de Autoavaliação – Agrupamento de Escolas de Penafiel Sudeste – 2021/2022 22|23 
 

 
 
 

 
 

  

 

 

 

 

3,0 3,6 3,0 

3,3 

Avaliação Global 

3,1 3,1 
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3,6 

• Crianças e adolescentes violentos: o que devemos saber para prevenir e atuar.  

• Facilitar as saídas ao meio local sem necessidade de documentar tão antecipadamente. 

Ser possível aproveitar o momento, as situações que surgem no momento no contexto 

sala. 
 

 

Sugestões 

3,6 3,4 3,2 3,4 3,7 3,6 


